AROUND THE CLOCK,

AROUND THE WORLD

Wir sind call us Assistance International GmbH, ein Tochterunternehmen der UNIQA Osterreich Versicherungen
AG. Seit Uber 35 Jahren servicieren wir unsere internationalen Kunden mit erstklassigen Assistance-, Call-Center- und
Schadenmanagement-Services. Fir unser Schadenmanagement-Team in Wien suchen wir motivierte Verstarkung.
Nitze diese Chance, erzahle uns von deinen Starken und bewirb dich als

Schadenreferent:in (w/m/d)

Voll- & Teilzeitbeschaftigung (32 bis 38,5 Wochenstunden)

Deine Aufgaben:

e Eigenstidndige Bearbeitung, Bewertung und Regulierung von Schadenfallen

e Treffen fundierter Entscheidungen Uber den gesamten Schadenprozess hinweg

e Beauftragung und Beurteilung von Sachverstandigengutachten

e Kommunikation auf Augenhohe mit Kund:innen und Vertriebspartner:innen — sowohl schriftlich als auch mindlich
e Ermittlung und Auszahlung der jeweiligen Entschadigungsbetrage

e Proaktives Erkennen, Einschatzen und Initiieren von Regress- sowie potenziellen Betrugsfallen

Dein Profil:

e Du bist ein Teamplayer mit sehr guten kommunikativen Fahigkeiten — dann bist du bei uns richtig.

e Eine abgeschlossene kaufmédnnische Ausbildung sowie erste Berufserfahrung in der Versicherungsbranche.

o Perfektes Deutsch in Wort und Schrift und gutes Englisch sind fiir dich selbstverstandlich.

e MS Office und die Arbeit mit unterschiedlichen IT-Systemen sind fur dich keine Herausforderung.

e Organisationstalent: Du arbeitest strukturiert, setzt Prioritdten und behaltst auch bei mehreren Fallen gleichzeitig
den Uberblick.

e Viel Empathie und hohe Serviceorientierung: Denn hinter jedem Schadenfall steht ein Mensch mit einem Anliegen.

Unser Angebot:

e Spannende und abwechslungsreiche Aufgaben in einem modernen und zukunftsorientierten Umfeld.

e Umfassende Einschulung und kontinuierliche Weiterentwicklung durch unser Buddy-Programm.

e Selbststindiges Arbeiten und flexible Dienstzeiten, inklusive Home-Office-Mdglichkeiten sowie Ricksichtnahme
auf deine individuellen Lebensumstande (zB Uni-Stundenplan, Kinderbetreuung,...)

e Ein motiviertes, zielstrebiges Team, das dich jederzeit gerne unterstitzt.

o Attraktive Vergiitung: Das Grundgehalt fiir eine 40-Stunden-Woche liegt bei EUR 35.392,56 brutto im Jahr.
Teilzeitkrafte erhalten anteilig entsprechend ihrem Stundenausmalf. Je nach Qualifikation und Erfahrung ist eine
Uberzahlung méglich.

Willst du unser Team verstarken? Dann freuen wir uns auf deine Bewerbung!
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